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IN QUESTO NUMERO 
Pochi articoli ma molto intensi, tutti legati alla legge qua-
dro di riforma dei servizi sociali: dall’esame comparati-
vo delle leggi regionali sui servizi sociali, post 328/00, 
proposto da E. Ferioli, alla presentazione dell’Assessore 
Baldi del Patto per il sociale del Comune di Livorno, nato 
dal rafforzamento del ruolo delle amministrazioni locali 
previsto dalla legge di riforma e, infine, il significato del 
front office e del segretariato sociale, in risposta all’at-
tenzione specifica alle funzioni organizzative e istituzio-
nali di un servizio pubblico, indicate dalla legge quadro, 
che definiscono l’accesso e l’accessibilità dei servizi, gli 
ostacoli eventuali, i contenuti da garantire. L’articolo è di 
O. Okely.
Chiude il numero la rubrica mensile “Accadde domani”, a 
cura di A. Gambino.
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